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Rakenna menestyva
datastrategia: Case Yle



Lammittely aiheeseen

1. Kenen organisaatio pitaa datan tehokasta hyodyntamista
tarkeana tai strategisena tavoitteena?

2. Kuinka monen organisaatio onnistuu datan hyodyntamisessa
tehokkaasti talla hetkella?

VVastaa nostamalla kasi
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Koko tyourani olen rakentanut
datastrategioiden ja datakyvykkyyksien
rakentamiseen seka kotimaisille etta
kansainvalisille organisaatioille

Edeltavan neljan vuoden ajan vastasin Ylen
datastrategiasta ja johdin Ylen datan
kehitystiimeja.

Samuli Pontinen

samuli.pontinen@arked.fi
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Datan keinot tuottaa arvoa

Parempaa paatoksentekoa

e Nopeampia feedback-looppeja
e Laajempaa ymmarrysta ja nakemysta asioista

Aiempaa monipuolisempia sisdisia ja ulkoisia palveluja
e Datatuotteet rakentavat perustan uusille toiminnallisuuksille ja

innovaatioille
e Esimerkiksi datan aktivointi ja henkilékohtaistaminen

Toiminnan tehostaminen

e Automaatio ja Al poistavat manuaalista tyota
e Datan hyodyntaminen prosessien kehityksessa
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Kun organisaation toiveena on hyddyntaa dataa Al tybkalussa tai palvelussa on tarkea
Mmuistaa, etta:

laadukas data luo perustan myos tekoalyn
hyoédyntamiselle!

AI[MODELY
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Mista datastrategiassa on kyse?

Datastrategian tarkoitus on tarkastella organisaation strategiaa datan nakdkulmasta ja
hahmottaa mita sen onnistuminen edellyttaa datalta.

Se on tyokalu, jonka avulla fasilitoidaan keskustelua datakehityksen tavoitteista, keinoista ja
painopisteista organisaatiotasolla, siten etta lilketoiminta ja teknologiakehitys kulkevat

Samaan suuntaan.

Taltd pohjalta Tata kohti
Strategiamme Tavoitteemme 2024~

Tarkoitus 1. Vahvistamme Ylen b : g o
suomalaisten suhd Yle Areenan ja Yle-palvelun tuntumaan jokaiselle
AIGSEES FEREIGE SRR 18 ja Yie-p omalta. Etenemme henkilokontaistamisen
tiekartan mukaisesti. Lisaamme kirjautunutta

yhteiskuntaa ja kulttuuria. kayttdd aloittaen sovelluksista, Vauhditamme

Jotta olemme jatkossal b a ¥
malaisten Yie, vast henkilokohtaisuutta, kuten suosittelua,

Arvot suomalaisten medianka vuorovaikutusta ja markkinointia jatkossa

o Olemme luotettavia ja vastuullisia - I e 2 et kirjautuneille asiakkaille.
toteutamme tehtivaamme

riippumattomasti. A
2. Koko Suomi nakyvaksi Monidanisyys: Huomioimme erityisesti ne
© Innostamme luovuuteen - annamme sisilldissa esille yha suomalaiset, joille Yle on vahemman
rohkeasti tilaa uusille ideoille. erilaisia ihmisid, ajatuksia merkityksellinen omassa mediankaytd:

o Arvostamme ihmists - yhdessi elamia

saamme aikaiseksi parempaa.
Suomi on monidanisempi kuin ennen?

Suunta joten Ylekin on.

3. Olemme vastuullinen media-alan

Kohti julkisen palvelun median seuraavaa
i isradio on

sataa vuotta: Uudistuva Yieisr: . osaamisen, johtamisen ja avure

R " e et it “ linssi”
S ks Datalinssi
J

Ylen strategia 2024
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Datastrategian peruspilarit

@

Visio ja painopisteet kertovat mita kohti olemme menossa ja miksi

e Liiketoiminnalliset painopisteet (O - 6 kk)
e Organisaation dataan liittyvien kyvykkyyksien tavoitetila (1-3v)
e Onnistumisen mittarit

Tiekartat kertovat missa jarjestyksessa asioita on priorisoitu tyon alle

e Jatkuva kehitys ja arvontuotto (liiketoiminnalliset painopisteet)
e Datakyvykkyden ja -alustojen kehityksen tiekartta (1 - 3v)

Ohjausmalli, keinot ja periaatteet asettavat raamit toiminnalle

e Ohjausmalli varmistaa etta asiat jalkautuvat arkeen
e Operointimallit ja governance viitekehykset skaalaavat tekemista
e Kehityksen periaatteet ja linjaukset ohjaavat miten asioita tehdaan
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Datastrategia tuottaa arvoa, kun sen avulla:

Skaalataan Optimoidaan
teknologian lisaksi arvontuottoa
toimintamalleja ja lyhyella ja pitkalla

osaamista aikavalilla.

Priorisoidaan mita
tehdaan ja mita
jatetaan tekematta

v %
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Case Yle
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e

Taustaa

Ylella on pitka historia edistyneen analytiikan ja
tekoalyn hyodyntamisesta

2020 kaikki datakehityksen tiimit yhdistettiin saman
katon alle

Tata ennen datakehitysta oli tehty hajautetusti eri
puolilla organisaatiota
o Data hajautunut eri tydkaluihin ja alustoihin
o Yhteinen suunta ja tavoitteet puuttuivat
o Datan kaytettavyys oli huonolla tasolla

2021 datastrategiatyo kaynnistettiin yhteistydssa
johdon ja keskeisten sidosryhmien kanssa



Liiketoiminnalliset kehityksen painopisteet

Painopisteet ja karkihankkeet naiden sisalla sovitaan 6kk valein

Menestyvat Yle-Areena ja Yle-Palvelu Osuvat sisallot

- Tunnemme asiakkaamme ja tuotamme sisaltoja heidan tarpeensa mukaan

- Areena suomen ykkosena kovenevassa kilpailussa - Ylen kokonaistarjontaa ja sisaltsja johdetaan tarkoi isesti seka

- Menestyva Yle-palvelu (aani ja video edella)

Onnistuminen edellytti asiakkaiden, sisiltgjen ja
panos-tuotos -suhteen ymma ista

€

Linkki

Henkilokohtaisuus Yle on innostava tyoyhteiso -
onnistumme ja uudistumme yhdessa Vien Irane Nikkariselle E8Lin ensimmainen
Vie arotsut osovals SUB Young Engineers and Researchers palkinto

perustuvaa pysyvaa asiakassuhdetta - Ylella on mukava tehda hommia
jossa tunnemme toisemme

- Kerromme asiakkaallemme juuri hanta
kiinnostavista asioista ja heratamme
uteliaisuutta uusiin asioihin

- Luomme yhteisia merkityksia ja
annamme asiakkaalle mahdollisuuden
turvalliseen toimijuuteen itselle sopivalla
tavalla

- Yle tunnetaan edistyksellisena talona ja hyvana
tyopaikkana

Esimerkkind 2022 painopisteet
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Ylen data-alustan ja kyvykkyyden tavoitetila 2027

Ylen data on demokratisoitu ja tuottaa tehokkaasti arvoa sisaisesti seka ulkoisesti |

o

1. Ylen yhteinen data on helposti saavutettavissa =~ =~~~ -~ -~ — - - - - - ==~~~

2. Helppokayttoiset tyokalut erilaisiin kayttotarpeisiin

Datan ja analytiikan palveluita johdetaan, rakennetaan ja hyodynnetddan mahdollisimman lahelld liiketoimintaa

Edellytykset tavoitteen toteutumiselle:

o} O 5 X

A. Datan kaytettavyys on hyvalla tasolla B. Korkea itsepalvelun taso C. Data governance D. Koulutus ja tuki
e Helposti loydettavissa e Datan visualisointi e Datan hajautettu e  Kayttajien koulutus ja tuki
e Ymmarrettavaa e Exploratiivinen analytiikka omistajuus ja vastuut e Tiedolla johtamisen ja
e laadukasta ja luotettavaa e Datakatalogi ja dokumentaatio e Rakenteet ja yhteiset analytiikan osaamisen
e Tietoturvallista ja lain mukaista e Data-aktivoinnin ja hyodyntamisen toimintamallit kasvattaminen
tyokalut. Esim. reverse-ETL e  Vastuullisuus, eettisyys e Al osaamisen kasvattaminen
ja lainmukaisuus yhteistyossa

Fokusalueet 2024 - 2027



Ylen datakyvykkyyksien kehitys teemoittain

1. Data strategy ramp-

up: vision and road
maps

o Data strategy framework
ramp-up

Completed o Data competence and

platform vision

o DataWiki and data catalog -
documentation platforms .

» Yearly up-date on
vision and focus areas

» Continuously updated
road-maps

Upcoming /
in planning

2. Distributed

3. Operative and

analytics and data customer data
governance platform update
« Modernize data o Data platforms
visualisation platform 100% on cloud

o Distributed data : o Data activation self
governance v.1.0 - service tooling e.g.
Reverse ETL

Analytics trainin
v v ¢ o Operative data

and support

platform modernization .

a Migration of last Q Behavioraland

tool to platform

U Data governance
2.0 and Yle data
playbook

transformation

> Explorative analytics
tool renewal

> Increasing data and
documentation
discoverability

customer data platform.

4. Distributed data

engineering &
ownership

a Moving to data
mesh architecture

> Distributed data
ownership by domains

Continuous delivery of valuable data products e.g. Customer360 data entity



uloksia tahan mennessa

Matka jatkuu edelleen

1. Enemman ja parempilaatuisia datatuotteita
Kayttajakyselyiden mukaan datan laatu ja saatavuus on parantunut huomattavasti.
Datan avulla myés rakennetaan enemman kuluttajalle suunnattuja palveluja.

2. Analytiikkaa johdetaan ja rakennetaan liiketoimintalahtoéisesti (hajautettu malli)
Liiketoiminnan suunnittelema ja operoima 1000 viikkotason kayttajan Yle Dashboard
-sovellus julkaistiin kevaalla 2024. 150 perustason ja 40 edistyneen tason Bl-
koulutuksen kaynytta henkiloa.

1. Parantunut kustannustehokkuus
Vuositason operointikustannukset ovat laskeneet - 15% verrattuna lahtotilanteeseen.
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Omat opit ja vinkit onnistumiseen

e Organisaatiossa on monia erilaisia sidosryhmia (mm. C-level, datan
ammattilaiset, muut tekniset tiimit), joiden erilaiset toiveet ja tarpeet
pitaa huomioida kommunikaatiossa.

e Datastrategia ei pidenna paatoksentekoon kaytettavaa aikaa, vaan
tehostaa sita pitkalla aikavalilla. Two way vs one way -paatokset.

e Sosiotekninen arkkitehtuuri tarkoittaa, etta teknisen systeemin lisaksi
huomioidaan myos sosiaalinen systeemi, eli esimerkiksi ihmiset ja
toimintamallit.

e Organisaatiolla on tarkea olla kaytettavissaan osaamista objektiivista
suunnittelua ja paatoksentekoa varten, jotta ulkopuoliset intressit eivat
vaikuta paatoksiin liiallisesti.
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Kiitos
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